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РАЗДЕЛ «НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ»


***
АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ
ПОКРОВСКИЙ СЕЛЬСОВЕТ
НОВОСЕРГИЕВСКОГО РАЙОНА
ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

03.11.2023									                                 № 85-п

Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области

В соответствии с Федеральным законом 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководствуясь Уставом муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области:
1. Утвердить Положение о порядке рассмотрения обращений  граждан в администрации муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области согласно  приложению. 
2. Признать утратившим силу постановление:
- от 16.01.2019 № 05-п «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений  граждан в администрации Покровского сельсовета»;
- от 16.02.2019 № 09-п «О внесении изменений в постановление от 16.01.2019 № 05-п. «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений  граждан в администрации Покровского сельсовета»;
- от 10.07.2023 № 57-п «О внесении изменений в постановление от 16.01.2019 № 05-п. «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений  граждан в администрации Покровского сельсовета».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
4. Настоящее постановление вступает в силу после дня его обнародования и подлежит размещению на официальном сайте администрации муниципального образования Покровский сельсовет покровка56.рф в сети «Интернет».

И.о. главы муниципального образования  
Покровский сельсовет                                                                              Н.Н. Осипова 


Разослано:  прокурору, в дело                                                                                                                                                      
Приложение   
к постановлению  администрации
муниципального образования
Покровский сельсовет 
от 03.11.2023 г. № 85-п
	
Положение
о порядке рассмотрения обращений  граждан
в администрации муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области 

Статья 1. Сфера применения настоящего Положения

1.1. Настоящим Положением регулируются правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации (далее также - гражданин) закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы местного самоуправления, а также устанавливается порядок рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами.
1.2. Установленный настоящим Положением порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на все обращения граждан, за исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными федеральными законами.
1.3. Установленный настоящим Положением порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений иностранных граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.
1.4. Установленный настоящим Положением порядок рассмотрения обращений граждан органом местного самоуправления и должностными лицами распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением ими обращений объединений граждан, в том числе юридических лиц, а также на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, осуществляющими публично значимые функции государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями и их должностными лицами.

Статья 2. Право граждан на обращение

2.1. Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в администрацию муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области (далее – администрация) и должностным лицам, на которые возложено осуществление публично значимых функций.
2.2. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.
2.3. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

Статья 3. Правовое регулирование правоотношений, связанных с рассмотрением обращений граждан

3.1. Правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, регулируются Конституцией Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, федеральными конституционными законами, настоящим Федеральным законом и иными федеральными законами.
3.2. Законы и иные нормативные правовые акты Оренбургской области могут устанавливать положения, направленные на защиту права граждан на обращение, в том числе устанавливать гарантии права граждан на обращение, дополняющие гарантии, установленные Федеральным законом.

Статья 4. Основные термины, используемые в настоящем Положении

4.1. Для целей настоящего Положения используются следующие основные термины:
1) обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления;
2) предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;
3) заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;
4) жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;
5) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в государственном органе или органе местного самоуправления.

Статья 5. Права гражданина при рассмотрении обращения

5.1. При рассмотрении обращения в администрации гражданин имеет право:
5.1.1 представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;
5.1.2. знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;
5.1.3. получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ, а в случае, предусмотренном частью 5.1 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ, на основании обращения с просьбой о его предоставлении, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;
5.1.4. обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;
5.1.5 обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

Статья 6. Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением

6.1. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в администрацию или к должностному лицу с критикой деятельности указанных органов или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц.
6.2. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в администрацию Покровского сельсовета или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

Статья 7. Порядок информирования о порядке подачи и рассмотрения обращения граждан

7.1. Информация о работе с обращениями граждан предоставляется специалистами администрации:
1) непосредственно в здании местной администрации;
2) посредством электронной техники;
3) посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.
Почтовый адрес для направления обращений в  администрацию Покровского сельсовета: 461230, Оренбургская область, Новосергиевский район, с. Покровка, пл.Калинина, 11.
Телефон администрации Покровского сельсовета: 83533997235.
Адрес электронной почты администрации Покровского сельсовета: selsovet56@mail.ru.
7.2. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан в администрации, размещается график приема граждан главой администрации, либо уполномоченным на то должностным лицом.
7.3. Специалистами администрации предоставляются консультации по вопросам:
1) требований к оформлению письменного обращения;
2) мест и графиков личного приема должностными лицами администрации Рыбкинского сельсовета;
3) порядка и сроков рассмотрения обращений;
4) порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе рассмотрения обращений.
Основными требованиями при консультировании являются:
1) компетентность;
2) четкость в изложении материала;
3) полнота предоставляемой информации.

Статья 8. Требования к письменному обращению

8.1. Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет обращение в письменной форме, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
8.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к обращению в письменной форме документы и материалы либо их копии.
8.3. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

Статья 9. Направление и регистрация письменного обращения
9.1. Поступающие в администрацию письменные обращения граждан и документы, связанные с их рассмотрением, принимаются и учитываются специалистом ответственным за прием обращений.
Специалист, ответственный за прием обращений:
принимает письменное обращение;
проверяет наличие фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии), почтового адреса, номера домашнего телефона (при наличии), разборчивость написанного обращения;
сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов (в случае наличия), делает на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов;
производит копирование документов, если копии необходимых документов не представлены, делает на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов;
прикрепляет поступившие документы (копии документов) к тексту обращения;
регистрирует обращение.
Все письменные обращения, поступившие от граждан, подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.
Поступившие в администрацию обращения регистрируются в «Журнале регистрации письменных обращений граждан». В правом нижнем углу первой страницы письма проставляется регистрационный штамп. В случае, если место, предназначенное для штампа, занято текстом письма, штамп может быть проставлен в ином месте, обеспечивающем его прочтение.
При регистрации в «Журнал регистрации заявлений и обращений граждан» вносится следующая информация о поступившем обращении:
дата поступления обращения;
данные об обратившемся гражданине: фамилия, имя, отчество (при наличии), место его проживания (адрес);
данные о наличии приложений.
Датой поступления считается дата, указанная на штампе. Если обращение подписано двумя и более авторами, то обращение считается коллективным, о чем делается отметка.
Обращение проверяется на повторность, при необходимости из архива поднимается предыдущая переписка. Повторными обращениями считаются предложения, заявления, жалобы, поступившие от одного и того же лица по одному и тому же вопросу, если со времени подачи первого обращения истек установленный законодательством Российской Федерации срок рассмотрения и заявитель не согласен с принятым по его обращению решением. Обращения одного и того же гражданина по одному и тому же вопросу, поступившие до истечения срока рассмотрения, считаются первичными. Не считаются повторными обращения одного и того же автора, но по разным вопросам, а также многократные (три и более раз) - по одному и тому же вопросу, по которому гражданину даны исчерпывающие ответы соответствующими компетентными органами.
Если обращение переадресовано, то указывается, откуда оно поступило, проставляются дата и исходящий номер сопроводительного письма. 
Обращения депутатов законодательных (представительных) органов государственной власти и местного самоуправления ставятся на особый контроль и разрешаются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Зарегистрированные и оформленные в установленном порядке обращения представляются главе муниципального образования Покровский сельсовет, либо уполномоченным на то лицам. Затем обращения согласно резолюции направляются на исполнение.
9.2. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
9.3. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 Федерального закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
9.4. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.
9.5. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при направлении письменного обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу может в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у должностного лица документы и материалы о результатах рассмотрения письменного обращения.
9.6. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется.
9.7. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным частью 9.7. настоящего положения, невозможно направление жалобы на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

Статья 10. Обязательность принятия обращения к рассмотрению

10.1. Обращение, поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.
10.2. Должностные лица органа местного самоуправления обязаны организовать работу по рассмотрению обращений граждан, обеспечивать необходимые условия для быстрого и эффективного рассмотрения обращений граждан, личного приема граждан должностными лицами, правомочными принимать решения по существу обращений граждан.
10.3. В случае необходимости, рассматривающие обращение специалисты обеспечивают его рассмотрение с выездом на место.

Статья 11. Рассмотрение обращения

11.1. Специалист администрации, которому поручено рассмотрение вопросов, поставленных в обращении, обязан своевременно и по существу рассмотреть обращение и принять по нему решение в порядке, установленном действующим законодательством, при этом:
- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;
- запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;
- принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;
- дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом;
- уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.
11.2. Окончательные ответы по обращениям готовятся специалистами администрации и подписываются главой муниципального образования.
11.3. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 настоящего Федерального закона на официальном сайте данных государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Статья 12. Порядок рассмотрения отдельных обращений

12.1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
12. 2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
12.3. Орган местного самоуправления или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
12.4. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
12.4.1. В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.
12.5. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.
12.5.1. В случае поступления в орган местного самоуправления или должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от  02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте данных государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается.
12.6. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
12.7. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

Статья 13. Сроки рассмотрения обращений граждан

13.1. Срок рассмотрения обращения не должен превышать тридцати дней с момента регистрации обращения в администрации Покровского сельсовета.
13.2. В исключительных случаях при наличии обоснованной необходимости срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на тридцать дней с уведомлением гражданина, направившего обращение, о продлении срока его обращения.

Статья 14. Личный прием граждан

14.1. Личный прием граждан ведут:
глава муниципального образования Покровский сельсовет; 
специалисты администрации Покровского сельсовета;
 14.2. При личном приеме гражданин предъявляет документ удостоверяющий личность. 
14.3. Личный прием осуществляется в соответствии с графиком приема в здании администрации Покровского сельсовета.
14.4. Прием граждан осуществляется в порядке очередности по предъявлении документа, удостоверяющего их личность. Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавалеры ордена Славы, инвалиды и участники Великой Отечественной войны, а также беременные женщины принимаются вне очереди.
14.5. Предварительная запись на прием граждан осуществляется уполномоченными специалистами администрации.
14.6. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
14.7. Во время личного приема каждый гражданин имеет возможность сделать устное заявление либо оставить письменное обращение по существу поднимаемых им вопросов. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в установленном порядке.
14.8. Должностное лицо при рассмотрении обращений граждан в пределах своей компетенции может приглашать на прием специалистов подведомственных ему управлений и отделов; создавать комиссии для проверки фактов, изложенных в обращениях; проверять исполнение ранее принятых решений по обращениям граждан; поручать рассмотрение обращения должностным лицам в порядке ведомственной подчиненности.
14.9. По окончании приема должностное лицо доводит до сведения заявителя свое решение, информирует о том, кому будут поручены рассмотрение и принятие мер по его обращению и откуда он получит ответ, либо разъясняет, где, кем и в каком порядке может быть рассмотрено его обращение по существу.
14.10. В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию данного органа местного самоуправления или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
14.11. Решение об окончании рассмотрения обращения принимает лицо, проводившее прием.
14.12. Результатом приема граждан является разъяснение по существу вопроса, с которым обратился гражданин, либо принятие должностным лицом, осуществляющим прием мер по разрешению постановленного вопроса, либо направление поручения для рассмотрения заявления гражданина в уполномоченный орган.

Статья 15. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращения граждан

15.1. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан, поступающих в администрацию осуществляют:
- глава  муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области;
- органы прокуратуры и их должностные лица.
Органы местного самоуправления и должностные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

Статья 16. Ответственность за нарушение настоящего Положения

16.1. Должностные лица, виновные в нарушении настоящего Положения, несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.
            
Статья 17. Возмещение причиненных убытков и взыскание понесенных расходов при рассмотрении обращений

17.1. Гражданин имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда, причиненных незаконным действием (бездействием) администрации  Покровского сельсовета или должностного лица при рассмотрении обращения, по решению суда.
17.2. В случае, если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведения, расходы, понесенные в связи с рассмотрением обращения администрацией Покровского сельсовета местного самоуправления или должностным лицом, могут быть взысканы с данного гражданина по решению суда.

***
АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ
ПОКРОВСКИЙ СЕЛЬСОВЕТ
НОВОСЕРГИЕВСКОГО РАЙОНА
ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

03.11.2023									                                 № 86-п

О мерах по обеспечению пожарной  безопасности в осенне-зимний период 2023-2024 года
на территории Покровского сельсовета
    В соответствии с пунктом 7 части 1 статьи 15 Федерального закона от 06 октября 20003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьей 11 Федерального закона от 21декабря 1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», а так же в целях обеспечения пожарной безопасности на территории Покровского сельсовета Новосергиевского района Оренбургской области в осенне-зимний период 2023-2024 года:
    1. Утвердить комплекс мероприятий по обеспечению пожарной безопасности в осенне-зимний период 2023-2024 года на территории муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области.
    2. Рекомендовать Отдельному пожарному посту № 78 с.Покровка оказать содействие по реализации утвержденных мероприятий по обеспечению пожарной безопасности на территории муниципального образования Покровский сельсовет в осенне-зимний период с принятием исчерпывающих мер в соответствии с законодательством РФ за невыполнение требований пожарной безопасности.
    3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
    4. Постановление вступает в силу после его обнародования и подлежит размещению на официальном  сайте Покровского сельсовета в сети «Интернет».
И.о. главы администрации                                                    Н.Н. Осипова
Разослано: прокурору, в дело, руководителям предприятий и организаций, ОПП № 78 по охране села Покровка.
                                          Приложение  № 1
                                                                        к постановлению от 03.11.2023 г.
                      № 86-п
План
мероприятий по усилению пожарной безопасности в осенне-зимний пожароопасный период 2023-2024 года на территории Покровского сельсовета.

	№ п\п
	Наименование мероприятий
	Срок исполнения
	ответственный

	1
	Проведение пропаганды населению правил пожарной безопасности  : памятки, обнародование   правовых актов по вопросу пожарной безопасности  территории 
	весь период
	Глава администрации

	2.
	О комплексных проверках противопо-жарного  состояния жилого фонда
	весь период
	Глава администрации

	3.
	Установить уголки противопожарной бе-зопасности с массовым скоплением людей:больницы, Дома культуры, почты, рынок, отделение сберкассы.
	установлены
	Глава администрации, 
руководители организаций и предприятий

	4.
	Своевременный вывоз мусора  и бытовых
отходов от приусадебных участков, территорий предприятий, организаций.
	весь период
	Глава администрации, руководители организаций и предприятий

	5.
	Обеспечение и проведение санитарной очистки лесополос
	весь период
	Глава администрации

	6.
	Ревизия и ремонт ( при необходимости) мест забора воды для тушения пожаров, обеспечение подъездных путей.
	весь период
	Глава администрации,
Начальник ПЧ
Смольянов А.Н.,
директор МУП «Покровский коммунальщик»
Лангаев А.П. (по согласованию)

	7.
	Провести собрания (сходы) граждан по вопросам обеспечения первичных мер пожарной безопасности, а также разъяснительную работу среди населения по правилам пожарной безопасности, в том числе требований при складировании грубых кормов в личных подворьях (обеспечение противопожарных разрывов не менее 15 метров до линии электропередач, не менее 20 метров до дорог, не менее 50 метров до зданий и сооружений)
	весь период
	Глава администрации

	8
	Обязать население обеспечить свои частные домовладения   противопожарным запасом воды, первичными средствами пожаротушения и противопожарным инвентарем. 
	весь период
	Глава администрации 

	9
	Организовать применение пиротехнических изделий и электрических гирлянд при проведении массовых мероприятий. При проведении массовых мероприятий согласовывать вопросы обеспечения пожарной безопасности с отделом ГПН. Утвердить нормативно-правовыми актами постоянные места проведения праздничных фейерверков и пиротехнических шоу, организовать жесткий контроль за исполнением мер пожарной безопасности.
	весь период
	Глава администрации, участковые инспектора,
руководители организаций и предприятий


	10
	Обеспечить запасы горюче-смазочных материалов для пожарной и иной техники, задействованной в тушении пожаров и ограничении распространения огня
	весь период
	Глава администрации

	11
	Организовать проведение противопожарной пропаганды и обучение населения, с привлечением инспекторов надзорной деятельности и членов добровольной пожарной охраны на разъяснение мер пожарной безопасности при эксплуатации систем отопления, электрооборудования и электроприборов, а также пиротехнической продукции.
	весь период
	Глава администрации, 
руководители организаций и предприятий

	12
	Организовать проведение совместно с представителями  КДН рейдов по проверке мест проживания малоимущих граждан, многодетных симей, инвалидов, в случае необходимости рассмотреть вопрос  о финансировании через органы социальной защиты работ по ремонту печей и электрооборудования в местах проживания вышеуказанной категории граждан.
	весь период
	Глава администрации, соц.работники





***
АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ
ПОКРОВСКИЙ СЕЛЬСОВЕТ
НОВОСЕРГИЕВСКОГО РАЙОНА
ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

03.11.2023									                                 № 87-п

О проведении месячника по обеспечению  безопасности людей на водных объектах МО Покровский сельсовет в осенне-зимний период 2023-2024 года
В соответствии с методическими рекомендациями Главного управления  МЧС России по Оренбургской области по организации информационно-пропагандистской работы с населением  в области гражданской обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах, Планом основных мероприятий администрации муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах на 2023-2024 годы, руководствуясь Уставом муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского  района Оренбургской области:
1.  Провести с 03 ноября 2023 года  по  31 марта 2024 года месячник по обеспечению безопасности людей на водных объектах   муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района в зимний период 2023/202г.г. (далее-месячник).
 2.  Для подготовки и проведения месячника создать организационный комитет согласно приложению №1.
	3.  Утвердить:
3.1. Положение о проведении месячника  согласно приложению № 2.
3.2. План-график проведения месячника согласно приложению   № 3.
4. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой



5. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования и подлежит размещению на сайте муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области.  



И.о. главы администрации МО 
Покровский  сельсовет                                                              Н.Н. Осипова



Разослано: орготделу, прокурору.


































	Приложение №1
к постановлению администрации 
Покровского сельсовета  Новосергиевского района  
от   03.11.2023  № 87-п                  


 


Организационный комитет
по подготовке и проведению месячника по обеспечению  безопасности
людей на водных объектах  муниципального образования                         
Покровский сельсовет  Новосергиевского района в осенне- зимний период 2023-2024 г.


	Панченко Александр Александрович 
	-
	Глава администрации муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области 

	Члены комитета:


	Маткин Владимир Александрович
	-
	Депутат Совета депутатов муниципального образования Покровский сельсовет
 (по согласованию);


	Лангаев Александр Павлович

	-
	Директор МУП «Покровский коммунальщик» (по согласованию)


	Оплетаева Анастасия Анатольевна
	-
	Заместитель директора по воспитательной работе МОБУ ПСОШ 
( по согласованию)


	Пожидаева Светлана Вячеславовна
	- 
	Заведующая Покровской врачебной амбулаторией (по согласованию)





                                                                                   



                           
	Приложение №2
к постановлению администрации  
Покровского сельсовета Новосергиевского района  
от  03.11.2023  № 87-п                   



ПОЛОЖЕНИЕ
о проведении месячника по обеспечению  безопасности
людей на водных объектах   муниципального образования   Покровский
 сельсовет  Новосергиевского района в осенне-зимний период 2023-2024 год
I.  Общие положения
Месячник по обеспечению безопасности людей на водных объектах в муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района в осенне-зимний период  (далее-месячник) проводится в соответствии с методическими рекомендациями Главного управления МЧС России по Оренбургской области по организации информационно-пропагандистской работы с населением  в области гражданской обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах, Планом основных мероприятий муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций,  пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах на 2023 год.
	Месячник  проводится в целях:
· пропаганды среди населения правил  поведения на воде в  осенне-зимний период, требований законодательства по безопасности  на водных объектах, охраны жизни людей на воде и окружающей природной среды;
· подготовке  населения к правильным  действиям при оказании помощи людям, терпящим бедствие на водных объектах в осенне-зимний период;
· профилактики случаев гибели детей  на водоемах района в осенне-зимний  период;
· разъяснения населению порядка обращения в службу спасения «112», по телефону  единой дежурно - диспетчерской  службы  Новосергиевского района                             2 – 13 – 11,  а также  особенностей поведения в  зимний  период  на льду   водоемов.

II. Основные требования по организации месячника
безопасности людей на водных объектах в осенне-зимний период
Настоящий месячник в муниципальном образовании Покровский сельсовет Новосергиевского района проводится с 03  ноября 2023  года по 31 марта 2024  года.
          Общее руководство и контроль проведения месячника безопасности на водных объектах осуществляется организационным комитетом, председателем которого является глава администрации муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области.
При проведении месячника обязательными являются следующие мероприятия:
· подготовка и оборудование  мест массового отдыха людей в зимний период в соответствии с Правилами охраны жизни людей на водных объектах,  в соответствии с установленными нормами и правилами;
·  организация работы муниципальных  и ведомственных спасательных постов  в местах массового отдыха людей на водоемах в зимний период;
· обеспечение  спасательных постов плавательными средствами и спасательным оборудованием;
- проведение разъяснительной и профилактической работы среди населения в целях предупреждения  и снижения травматизма людей  в случаях несанкционированного выхода на лед на водных объектах муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района;
· подготовка и распространение среди населения памяток и листовок по правилам поведения на водных объектах в зимний период;
· проведение практических занятий в детских дошкольных учреждениях, общеобразовательных учреждениях, по разъяснению детям правил поведения на водных объектах в зимний период, с привлечением специалистов Государственной инспекции по маломерным судам МЧС России по Оренбургской области;
· показ  видеосюжетов из цикла видеофильмов МЧС России «Техника и технология спасения людей на водных объектах», «Безопасность на водных объектах» просмотр их в трудовых   коллективах,  детских дошкольных и  общеобразовательных учреждениях;
· организация в детских дошкольных и общеобразовательных учреждениях конкурсов, викторин, игр, соревнований на тему безопасности на водных объектах в зимний период;
· оборудование в местах массового отдыха людей на льду водоемов уголков (стендов) безопасности на воде.
При проведении мероприятий месячника, согласно плана-графика,  активно использовать возможности  средств массовой информации.

По завершению месячника в срок до 31 марта 2024 года обобщенные отчетные  материалы,  отделом гражданской обороны и ликвидации чрезвычайных ситуаций администрации  муниципального  образования Новосергиевского района,  направляются в адрес ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Оренбургской области».
                 

	Приложение №3
к постановлению администрации  Покровского сельсовета Новосергиевского района  
от   03.11.2023  № 87-п                  


 


                                   


    План – график
проведения месячника безопасности людей на водных объектах в муниципальном образовании 
	№
п\п
	Мероприятия
	Число месяца проведения мероприятий
	  Ответственный
	Отметка о выполнении

	
	
	ноябрь 2023
	декабрь 2023
	январь 2024
	февраль 2024
	март 2024
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	 1.
	Задачи по подготовке и проведению месячника обсудить на совещании организационного комитета.
	
03
	
-



	
-



	
-



	
    -
	Глава  администрации сельсовета 
	



	 2.
	Провести рабочие встречи с руководителями электронных и печатных средств массовой информации в сельсовете, в ходе которой скоординировать совместную работу по информационному обеспечению месячника.
	

с 11 
	

-
	

-
	

-
	

по 31
	Организационный комитет по проведению месячника,
руководитель  местной районной газеты 
«Голос глубинки»
(по согласованию)
	


Покровский сельсовет Новосергиевского  района с 03 ноября 2023  года  по 31 марта 2024 года.
	3.
	Через местные средства массовой информации проинформировать население о проведении месячника
	В течении всего периода проведения
месячника  
	На сайте Интернет
	




	 4.
	Организовать в ходе подготовки и проведения месячника в организациях сельсовета:
- разъяснение населению правил безопасного поведения на водоемах в осенне-зимний период, предупреждения гибели людей  на водных объектах;
-  обучение граждан действиям по оказанию помощи людям, терпящим бедствие на воде;
-  проведение занятий, встреч, бесед с постоянным персоналом дошкольных и образовательных учрежденияй с
Разработать и распространить среди населения памятки гражданам по правилам поведения на водоемах в осенне- зимний период с детьми, направленных на предупреждение случаев гибели детей на льду водоемов.
	





В течении всего периода проведения месячника 





	Заместитель директора Покровской   СОШ Оплетаева А.Г.
 (по согласованию)

Глава администрации сельсовета  Панченко А.А.
	





	5.
	На информационных стендах и в  местах массового отдыха людей размещать материалы:
- об особенностях организации отдыха на льду водоемов на территории Покровского сельсовета Новосергиевского  района;
-   о правилах поведения на водоемах и оказанию помощи людям, терпящим бедствие на льду водоемов;
-  о номерах телефонов дежурных служб, по которым следует обращаться за помощью, в том числе: номере единой службы спасения «112», ЕДДС района 2-13-11.    


	





В течении всего периода проведения месячника 












	Специалисты сельсовета 
	
















***

РАЗДЕЛ «ОФИЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ»

***
Оповещение
о начале Общественных обсуждений

На Общественные обсуждения представляется проект Программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2024 год при осуществлении муниципального контроля на автомобильном транспорте и в дорожном хозяйстве на территории муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области. 	
Общественные обсуждения проводятся в соответствии с Положением о порядке организации и проведения публичных слушаний, общественных обсуждений в муниципальном образовании Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области, утвержденным решением  Совета депутатов Покровского сельсовета от 07.10.2022 года № 28/2 р.С.
Орган, уполномоченный на проведение общественных обсуждений - Администрация муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области. 
Срок проведения общественных обсуждений – с 07 ноября по 11 декабря 2023 года.
Дата и время подведения итогов  общественных обсуждений - 12.12.2023 в 15-00.
Информационные материалы по теме общественных обсуждений представлены на экспозиции по адресу: 461230, Оренбургская область, Новосергиевский район, с.Покровка, пл. Калинина, 11 (Администрация Покровского сельсовета).
Срок ознакомления с материалами общественных обсуждений, приема предложений и замечаний 07 ноября по 11 декабря 2023 года с 9 ч 00 мин до 17 часов 00 минут с понедельника по пятницу, с 13 часов 00 мин до 14 часов 00 мин – перерыв; суббота, воскресенье - выходной день.
В период общественных обсуждений участники общественных обсуждений имеют право представить свои предложения и замечания в срок  с 07 ноября по 11 декабря 2023 года по обсуждаемому проекту посредством:
записи предложений и замечаний в период работы экспозиции;
личного обращения в уполномоченный орган по адресу: 461230, Оренбургская область, Новосергиевский район, с.Покровка, пл. Калинина, 11;
портала государственных и муниципальных услуг Оренбургской области;
почтового отправления.
Проект Программы размещен на сайте администрации покровка56.рф. в разделе «Общественные обсуждения» и ПОС ЕПГУ.


Оповещение
о начале Общественных обсуждений

На Общественные обсуждения представляется проект Программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2024 год  при осуществлении муниципального земельного контроля. 	
Общественные обсуждения проводятся в соответствии с Положением о порядке организации и проведения публичных слушаний, общественных обсуждений в муниципальном образовании Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области, утвержденным решением  Совета депутатов Покровского сельсовета от 07.10.2022 года № 28/2 р.С.
Орган, уполномоченный на проведение общественных обсуждений - Администрация муниципального образования Покровский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области. 
Срок проведения общественных обсуждений – с 07 ноября по 11 декабря 2023 года.
Дата и время подведения итогов  общественных обсуждений - 12.12.2023 в 15-00.
Информационные материалы по теме общественных обсуждений представлены на экспозиции по адресу: 461230, Оренбургская область, Новосергиевский район, с.Покровка, пл. Калинина, 11 (Администрация Покровского сельсовета).
Срок ознакомления с материалами общественных обсуждений, приема предложений и замечаний 07 ноября по 11 декабря 2023 года с 9 ч 00 мин до 17 часов 00 минут с понедельника по пятницу, с 13 часов 00 мин до 14 часов 00 мин – перерыв; суббота, воскресенье - выходной день.
В период общественных обсуждений участники общественных обсуждений имеют право представить свои предложения и замечания в срок  с 07 ноября по 11 декабря 2023 года по обсуждаемому проекту посредством:
записи предложений и замечаний в период работы экспозиции;
личного обращения в уполномоченный орган по адресу: 461230, Оренбургская область, Новосергиевский район, с.Покровка, пл. Калинина, 11;
портала государственных и муниципальных услуг Оренбургской области;
почтового отправления.
Проект Программы размещен на сайте администрации покровка56.рф. в разделе «Общественные обсуждения» и ПОС ЕПГУ.
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